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ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

                                                     УТВЕРЖДАЮ
Директор МОУ Нижне-

Иволгинская СОШ

____________Галданов С.С.

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МОУ Нижне-Иволгинская СОШ

 (наименование организации)

на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	-Обеспечить доброжелательность и вежливость работников, осуществляющих первичный контакт и информирование (секретариат, охрана и пр.).
	Индивидуальные беседы 
с работниками, осуществляющими первичный контакт и информирование по обеспечению доброжелательности и вежливости.
	февраль 2021
	Галданов С.С.
	Беседы проведены
	Февраль 2021

	-Проводить тренинги по формированию субъект-субъектных отношений участников образовательного процесса, 
	Тренинги:  

-«Эффективное взаимодействие между участниками образовательного процесса»
-«Способы урегулирования конфликтных ситуаций в ОУ»


	март 2021,
октябрь 2021
	Бальчинова Бальжина Викторовнапедагог-психолог 
	
	

	-работать с проблемой профессионального выгорания педагогов
	1.Оценка и самооценка уровня стрессоустойчивости педагога:

- Беседа и анкетирование для получения социально-демографической информации о педагогах образовательного учреждения.

- Методика «Диагностика эмоционального выгорания» В.В. Бойко предназначена для измерения уровня проявления эмоционального выгорания. 


	Февраль
2021

Март 2021 
	Бальчинова Бальжина Викторовнапедагог-психолог
	Анкетирование для получения социально-демографической информации о педагогах образовательного учреждения

	Февраль 2021

	
	2.Индивидуальные беседы со школьным психологом по  информированию педагогов об их актуальном уровне стресса, симптомах, причинах.
	Март 2021
	Бальчинова Бальжина Викторовнапедагог-психолог
	
	

	
	3.Обучающие тренинги по формированию навыков психосаморегуляции
	Апрель 2021
	Бальчинова Бальжина Викторовнапедагог-психолог
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Проводить опросы и иную работу с учениками и их родителями (законными представителями) по выявлению образовательных потребностей, определению и устранению причин недовольства
	1.Опрос по выявлению образовательных потребностей, определению и устранению причин недовольства


	Апрель  2021
	Классные руководители
	
	

	
	2.индивидуальные беседы  с учащимися и родителями
	в течение 2021 года
	Классные руководители
	
	


